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PREGAO ELETRONICO BINACIONAL EF 2500-17
SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA BINACIONAL EF 2500-17

RENOVAGAO DE SUBSCRIGOES DE PRODUTOS
RED HAT

ADITAMENTO 1

1) Em conformidade com o disposto no
subitem 2.6.1 do Caderno de Bases e Condicoes
do Pregao Eletronico Binacional EF 2500-17, a
ITAIPU responde perguntas realizadas por
interessadas na licitacao:

PERGUNTA 1

1. No Anexo Il - Orcamento Estimado, a planilha
apresentada traz como valor total o montante de
RS 2.431.539,00. Entendemos que este valor é o
valor total anual estimado para a contratacao.
Ou seja, como as subscricbes a serem
contratadas serao de 3 anos, o valor total
estimado da contratacdo é de 3x esse valor.
Nosso entendimento esta correto?

RESPOSTA

Entendimento  incorreto. As  quantidades
estimadas descritas no Orcamento Estimado,
Anexo Il do CBC referem-se ao valor de RS
2.431.539,00 (dois milhdes, quatrocentos trinta e
um mil, quinhentos e trinta e nove reais), ou
seja, € o total previsto para 36 (trinta e seis)
meses de contratacao, conforme nota n. 2 da
Planilha de Precos, Anexo Il e Clausula 51 da
Minuta de Contrato, Anexo IV, ambos do CBC.

PERGUNTA 2

O nimero de assinaturas da Red Hat descrito no
item 2.1 pode ser usado em qualquer quantidade
e periodo, dependendo da demanda do ITAIPU,
durante a vigéncia do contrato. Isso significa que
Itaipu Binacional pode nem mesmo adquirir uma
dessas inscricoes mencionadas?

RESPOSTA

As subscricoes acima mencionadas serao
adquiridas parcial ou totalmente, durante o
prazo de vigéncia do Contrato, conforme
solicitado pela ITAIPU.

PERGUNTA 3

Considerando que até a data, a Itaipu Binacional
tera assinaturas expiradas, que devem ser
renovados com o apoio empresarial; Qual é o
status das assinaturas expiradas? A base minima
da aquisicao seria a renovacao das assinaturas
expiradas?

RENOVACION DE SUBSCRIPCIONES DE
PRODUCTOS RED HAT

ADITIVO 1

1) De conformidad a lo dispuesto en el sub-
item 2.6.1 del Pliego de Bases y Condiciones de
la Subasta a la Baja Electronica Binacional EF
2500-17, la ITAIPU responde preguntas
realizadas por interesadas en la licitacion:

PREGUNTA 1

“En el Anexo Il Presupuesto Estimado, la planilla
presentada con el valor total es de RS
2431539,00. Entendemos que este valor es el
valor total anual estimado para la contratacion
y, como las suscripciones seran contratadas por
3 anos, el valor total estimado de la
contratacion de 3 veces este valor. Nuestro
entendimiento es correcto?”

RESPUESTA

Entendimiento incorrecto. Las cantidades
estimadas descritas en el Presupuesto Estimado,
Anexo Il del CBC se refieren al valor de R §
2.431.539,00 (dos millones, cuatrocientos
treinta y un mil, quinientos treinta y nueve
reales), o sea, es el total previsto para 36
(treinta y seis) meses de contratacion, conforme
a la nota n. 2 de la Hoja de Precios, Anexo Ill y
clausula 51 de la Minuta de Contrato, Anexo IV,
ambos del CBC.

PREGUNTA 2

“Item 2.2 La cantidad de suscripciones Red Hat
descriptas en el item 2.1 podran ser utilizadas
en cualquier cantidad y periodo, dependiendo
de la demanda de la ITAIPU, durante la vigencia
del contrato. Significa esto que la Itaipu
Binacional podria incluso no adquirir ni una de
estas suscripciones mencionadas?”

RESPUESTA

Las suscripciones mencionadas seran adquiridas
de forma parcial o total, durante la vigencia del
Contrato, conforme demanda de la ITAIPU.

PREGUNTA 3

“Considerando que a la fecha, la Itaipu
Binacional cuenta con suscripciones expiradas,
las cuales deberian renovarse para poder contar
con el soporte Enterprise; Cual es la situacion
de las suscripciones vencidas? La base minima
de la adquisicion, serian las renovaciones de las
suscripciones expiradas?”
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RESPOSTA

A ITAIPU ndo possui um nUmero exato de
subscricées iniciais, contudo, estima-se que
serao renovadas em torno de 1/3 das licencas
existentes, ou seja, em torno de 32 licencas, a
serem requeridas apds a emissdao da Ordem de
Inicio de Servico.

PERGUNTA 4

2.3 A subscricao deve dar direito ao suporte
remoto oficial da Red Hat, através dos canais
oficiais deste fabricante, bem como o direito de
atualizacao de versao dos produtos subscritos
durante o periodo especificado (respeitando o
fuso-horario brasileiro).

Solicitamos que o uso do tempo paraguaio
também seja considerado.

RESPOSTA
O fuso horario paraguaio sera incluido.

PERGUNTA 5

Item 2.4 Para prestar o servico de suporte
remoto oficial da Red Hat, a CONTRATADA
devera fornecer diretrizes, fornecer
procedimentos, responder perguntas e outras
informacdes inerentes ao suporte técnico remoto
das assinaturas da Red Hat, por meio de contatos
telefonicos ou eletronicos, devendo possuir uma
ferramenta web para registrar e acompanhar as
chamadas. Os pedidos de servico de suporte
remoto dos técnicos do fabricante (Red Hat) ou
da CONTRATADA adjudicada estao sendo
solicitados. Isso € adicional ao que esta incluso e
especificado nas assinaturas do Red Hat? Em caso
afirmativo, qual a quantidade de horas-homem
de apoio adicional que deve ser incluida na
proposta?

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a letra “a” do item Il deste
Aditamento.

PERGUNTA 6

Iltem 2.6 Todas as subscricoes especificadas no
item 2.1 deverao comtemplar os servicos de
suporte remoto oficial Red Hat e nao terao
garantia de faturamento, sendo faturadas
conforme demanda da ITAIPU.

Neste item, especifique se é apenas para
assinaturas ou se é necessario incluir servicos
adicionais. Por favor, especifique qual seria o
procedimento do pedido de assinatura de acordo
com a demanda da Itaipu.

RESPOSTA
Gentileza reportar-se a resposta da pergunta 5

RESPUESTA

La ITAIPU no posee un numero exacto de
suscripciones iniciales, sin embargo, se estima
que seran renovadas alrededor de 1/3 de las
licencias existentes, es decir, alrededor de 32
licencias, a ser requeridas después de la emision
de la Orden de Inicio de Servicio.

PREGUNTA 4

“Item 2.3 La suscripcion debe dar derecho al
soporte oficial de Red Hat a través de los
canales oficiales de este fabricante, asi como el
derecho de actualizacion de version de los
productos suscriptos durante el periodo
especificado (respetando el huso horario
brasilefio). Solicitamos pueda considerarse
también el uso horario paraguayo.”

RESPUESTA
Sera incluido el huso horario paraguayo.

PREGUNTA 5

“Item 2.4 Para prestar el servicio de soporte
remoto oficial de Red Hat, el CONTRATISTA
debera realizar orientaciones, suministrar
procedimientos, respuestas a las consultas y
demas informaciones inherentes al soporte
técnico remoto de las suscripciones Red Hat, a
través de contacto telefonico o medio
electronico, debiendo poseer herramienta web
de registro y acompanamiento de llamados. Se
esta solicitando Servicio de Soporte Remoto de
técnicos del Fabricante (Red Hat) o del
Contratista que resulte adjudicado. Esto es un
adicional a lo incluido y especificado en las
suscripciones de Red Hat? Si fuera asi, que
cantidad de horas hombre de soporte adicional
deben incluirse en la propuesta?

RESPUESTA
Gentileza se refiere a letra “a” del item Il de
este Aditamento.

PREGUNTA 6

"ltem 2.6 Todas las suscripciones especificadas
en el item 2.1, deberan contemplar los servicios
de soporte remoto oficial Red Hat y no tendran
garantia de facturacion, siendo facturadas
conforme demanda de la ITAIPU."

En este item, favor especificar si es solamente
para las suscripciones o si es necesario incluir
servicios adicionales. Favor especificar cual
seria el procedimiento de solicitud de
suscripciones de acuerdo a la demanda de
Itaipu.

RESPOSTA
Remitirse a respuesta de la pregunta 5.
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PERGUNTA 7

Item 2.9 Fornecer todos os drivers e softwares a
serem instalados, a fim de fornecer uma
operacao perfeita e acesso aos subsistemas de
discos, switches e outros elementos da infra-
estrutura existente no ITAIPU".

Poderiam fornecer uma lista dos equipamentos
que estarao envolvidos neste projeto para
corroborar a certificacao do fabricante (Red
Hat)?

RESPOSTA

Todos os componentes de hardware / software
que fazem parte da infraestrutura de
virtualizacao ITAIPU atual estao dentro da atual
matriz de compatibilidade da Red Hat.

PERGUNTA 8

Item 3.7 Caso a Red Hat proceda lancamento de
produtos complementares (Add-Ons), nao
disponiveis na lista publica de produtos vigentes,
os mesmos devem ser encarados como
atualizacao de tecnologia, passivel de aditivo nos
termos previstos em contrato. Poderiam por
favor especificar o conceito de “Add-Ons”?

RESPUESTA

Qualquer produto adicional (extensoées, plugins)
que pode ser divulgado durante a vigéncia do
contrato.

PREGUNTA 9

Item 3.9 A CONTRATADA deve disponiblizar um
ou mais contatos para vulnerabilidades de
seguranca (podendo ser através de um CSIRT -
Computer Security Incident Response Team ou
CERT - Computer Emergency Response Team).

Considerando que os planos e o alcance do
suporte incluidos nas assinaturas da Red Hat sao
definidos em todo o mundo, vocé poderia
especificar qual a funcao e o tipo de tarefas que
sao solicitadas nesse item?

RESPUESTA
Gentileza reportar-se a letra “b”, item Il das
Especificacdes Técnicas deste Aditamento.

PERGUNTA 10

2.4 - Em relacdo a isencao fiscal de Itaipu
Binacional e em relacdo a legislacdo tributaria
para compras no Paraguai;

Vocé pode confirmar se os precos devem incluir
ou nao o IVA (imposto sobre o valor agregado:

PREGUNTA 7

"Iltem 2.9 Proveer todos los drivers y softwares a
ser instalados, de forma a brindar un perfecto
funcionamiento y acceso a los subsistemas de
discos, switches y demas elementos de la
infraestructura existente en ITAIPU."

Podrian facilitar un listado de los equipos que
estaran involucrados en este proyecto de
manera a corroborar la certificacion del
fabricante (Red Hat)?

RESPUESTA
Todos los componentes de hardware/software
que forman parte de la infraestructura de
virtualizacion actual de la ITAIPU, se encuentran
dentro de la matriz de compatibilidad vigente
de Red Hat.

PREGUNTA 8

"ltem 3.7 En caso que Red Hat proceda con el
lanzamiento de productos complementarios
(Add-Ons), no disponibles en la lista publica de
productos vigentes, los mismos deberan ser
encarados como actualizaciones de tecnologia,
pasible de aditivo en los términos previstos en el
contrato.” Podrian por favor especificar el
concepto de “Add-Ons”?

RESPUESTA

Cualquier producto adicional (extensiones,
plugins) que pudieren ser lanzados durante la
vigencia del contrato.

PREGUNTA 9

"ltem 3.9 El CONTRATISTA debe poner a
disposicion uno o mas contactos para
vulnerabilidades de seguridad (pudiendo ser a
través de un CSIRT - Computer Security Incident
Response Team o CERT - Computer Emergency
Response Team)."

Considerando que los planes y alcance de
soporte incluidos en las suscripciones de Red
Hat estan definidos a nivel mundial, podrian
especificar cual sera el rol y el tipo de tareas
que se solicitan en este item?”

RESPUESTA:
Gentileza remitirse a letra “b”, item Il de las
Especificaciones Técnicas de este Aditamento.

PREGUNTA 10

"2.4-En cuanto a la Exoneracion Tributaria con
que cuenta la Itaipu Binacional y en relacion a la
Legislacion  Tributaria para compras en
Paraguay;"

Podrian confirmar si los precios deben incluir o
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10%)?”

RESPUESTA
Os precos nao devem incluir IVA.

PERGUNTA 11

"2.17.2-0 preco a ser registrado no Portal
Eletronico de Compras da ITAIPU deve
corresponder ao (s) valor (es) unitario (s) da
proposta”.

Considerando que existem 4 itens com os
respectivos precos unitarios, perguntamos se, no
momento da sessao do pregao, os lances devem
ser pelo valor "Total Geral"?

RESPUESTA
Os lances devem ser calculados considerando o
valor total.

)] Em conformidade com o disposto no
subitem 2.6.2 do Caderno de Bases e Condicoes
do Pregao Eletronico Binacional EF 2500-17, a
ITAIPU:

a) Altera os subitens 2.4 e 2.5 das
Especificacdes Técnicas, Anexo | do CBC:

DE:

2.4. Para prestar o servico de suporte remoto
oficial da Red Hat a CONTRATADA devera realizar
orientacdes, fornecimento de procedimentos,
respostas as consultas e demais informacoes
inerentes ao suporte técnico remoto das
subscricbes Red Hat, através de contato
telefonico ou meio eletronico, devendo possuir
ferramenta web de registro e acompanhamento
de chamados.

2.5. A CONTRATADA devera garantir a
disponibilidade técnica e o atendimento dos
servicos de suporte técnico remoto Red Hat em
regime 5 x 8, para todo o conjunto de servicos
que faz parte do escopo contratado e para os
produtos  detalhados no objeto desta
contratacao, via suporte telefénico, ou por meio
eletronico, no idioma Portugués ou Espanhol,
sem limites de acionamentos e devendo
responder aos requisitos dos niveis de servico
especificados na Tabela 1:

no incluir el IVA (Impuesto al Valor Agregado:
10%)?

RESPUESTA
Los precios no deben incluir IVA.

PREGUNTA 11

"2.17.2-El precio a ser registrado en el Portal de
Compras Electronicas de la ITAIPU debera
corresponder al(a los) valor(es) unitario(s) de la
oferta.”

Considerando que existen 4 items con sus
respectivos precios unitarios, consultamos si al
momento de la sesion de la subasta, los lances
deberan ser por el “Total General”?

RESPUESTA
Los lances son calculados sobre el total general.

)] De conformidad a lo dispuesto en el sub-
item 2.6.2 del Pliego de Bases y Condiciones de
la Subasta a la Baja Electronica Binacional EF
2500-17, la ITAIPU:

a) Modifica los subitems 2.4 y 2.5 de las
Especificaciones Técnicas, Anexo | del PBC:

DE:

2.4 Para prestar el servicio de soporte
remoto oficial de Red Hat, el CONTRATISTA
debera realizar orientaciones, suministrar
procedimientos, respuestas a las consultas y
demas informaciones inherentes al soporte
técnico remoto de las suscripciones Red Hat, a
través de contacto telefonico o medio
electronico, debiendo poseer herramienta web
de registro y acompanamiento de llamados.

2.5 El CONTRATISTA debe garantizar la
disponibilidad técnica y la atencion de los
servicios de soporte técnico remoto Red Hat en
régimen 5 x 8, para todo el conjunto de
servicios que forman parte del alcance del
contrato y para los productos detallados en el
objeto de esta contratacion, via soporte
telefonico, o por medio electronico, en el
idioma portugués o espainol, sin limites de
accionamientos y debiendo responder a los
requisitos de los niveles de servicios
especificados en la Tabla 1:

SEVERI- DESCRICAO INICIO DO | ENCERRAMENTO SEVERI- | DESCRIPCION | INICIO DE LA | CIERRE DEL
DADE i ATENDIMENTO | DO CHAMADO DAD ATENCION LLAMADO

1 Critica Imediato 4h 1 Critica Inmediato 4h

2 Grave 2h 6h 2 Grave 2h 6h

3 Média 4h 12h 3 Media 4h 12h

4 Baixa 6h 48h 4 Baja 6h 48h
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Tabela 1 - Acordo de Niveis de Servicos (SLA) do
suporte técnico remoto oficial Red Hat

Notas:

inicio da prestacdo do servico de suporte técnico
remoto, que podera ser feito mediante solucoes
de acesso remoto como VPN, Citrix, RDP, WEBEX
ou de solucdo da propria CONTRATADA, nao
podera ultrapassar o tempo maximo (em horas
Uteis) estabelecido na coluna INICIO DO
ATENDIMENTO, a partir da abertura do chamado
pela ITAIPU, tendo a CONTRATADA até o tempo
maximo (em horas Uteis) estabelecido na coluna
ENCERRAMENTO DO CHAMADO para concluir as
acoes de suporte para efetiva solucao do
problema ou solucao de contorno;

O encerramento do atendimento e fechamento
do chamado somente podera ser realizado depois
de validado e atestado pela ITAIPU.

PARA:

2.4 A CONTRATADA sera solidaria com a ITAIPU
no sentido de intervir e escalar as chamadas
abertas com a Red Hat, de acordo com a
natureza critica das chamadas e / ou do pedido
ITAIPU".

"2.5 A CONTRATADA deve intervir com a Red Hat
para que os Contratos de Nivel de Servico sejam
cumpridos de acordo com a Tabela 1, sujeito a
aplicacao de multas ou glosas, estipuladas no
contrato”.

Tabla 1 - Acuerdo de Niveles de Servicios (SLA)
del soporte técnico remoto oficial Red Hat

Notas:

El inicio de la prestacion del servicio de soporte
técnico remoto, que podra ser realizado
mediante soluciones de acceso remoto como
VPN, Citrix, RDP, WEBEX o de solucion del
propio CONTRATISTA, no podra sobrepasar el
tiempo maximo (en horas habiles) establecido
en la columna de INICIO DE LA ATENCION, a
partir de la apertura del llamado por la ITAIPU,
teniendo el CONTRATISTA hasta el tiempo
maximo (en horas habiles) establecido en la
columna de CIERRE DEL LLAMADO para concluir
las acciones de soporte para efectiva solucion
del problema o solucion de contorno;

El cierre del llamado solamente podra ser
realizado después de ser validado y certificado
por la ITAIPU.

PARA:

"2.4 El CONTRATISTA sera solidario con la
ITAIPU en el sentido de intervenir y escalar los
(lamados abiertos junto a Red Hat, conforme la
criticidad de los llamados y/o solicitud de
ITAIPU."

"2.5 El CONTRATISTA debera intervenir junto a
Red Hat para que los Acuerdos de Niveles de
Servicios sean cumplidos conforme Tabla 1,
estando sujetos a la aplicacion de multas o
glosas, estipuladas en el contrato.”

SEVERI- DESCRICAO INICIO DO | ENCERRAMENTO SEVERI- DESCRIPCION | INICIO DE LA | CIERRE DEL
DADE ATENDIMENTO | DO CHAMADO DAD ATENCION LLAMADO

1 Critica 1h 4h 1 Critica 1h 4h

2 Grave 2h 6h 2 Grave 2h 6h

3 Media 4h 12h 3 Media 4h 12h

4 BaiJa 8h 48h 4 BaiJa 8h 48h

Tabela 1 - Acordo de niveis de servicos (SLA) do
suporte técnico remoto oficial da Red Hat.

Notas:

a) A CONTRATADA intermedia o dialogo entre
ITAIPU e Red Hat sempre que seja necessario.

b) Se, por qualquer eventualidade ou solicitacao
da Red Hat, houver intervencao da CONTRATADA
que caracterize suporte remoto, esta atividade
podera ser realizada sem nenhum custo para a
ITAIPU.

c) O encerramento da chamada somente pode
ser realizado depois de ser validado e certificado
pela ITAIPU".

b) Exclui o subitem 3.9 das Especificacoes

Tabla 1 - Acuerdo de Niveles de Servicios (SLA)
del soporte técnico remoto oficial Red Hat

Notas:

a) El CONTRATISTA intermediaria el dialogo
entre ITAIPU y Red Hat siempre que sea
necesario.

b) Si por alguna eventualidad o solicitud de Red
Hat haya intervencion del contratista que
caracterice soporte remoto, esa actividad podra
ser realizada sin ningln costo para la ITAIPU.

c) El cierre del llamado solamente podra ser
realizado después de ser validado y certificado
por la ITAIPU".

b) Excluye el sub item 3.9 de las
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Técnicas.

lll) Permanecem inalteradas as demais
condicées contidas no Caderno de Bases e
Condicées do Pregdo Eletronico Binacional EF
2500-17.

Especificaciones Técnicas.

) Permanecen inalteradas las demas
condiciones contenidas en el Pliego de Bases y
Condiciones de la Subasta a la Baja Electronica
Binacional EF 2500-17.

Elaboracao: Divisao de Suporte Técnico
Data de emissao: 16.02.18

Elaboracion: Division de Apoyo Técnico
Fecha de emisi6n: 16.02.18
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