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Resumo

Nos ultimos anos, o conhecimento tem-se tornadoegorso cada vez mais estratégico
para as organizacfes buscarem o seu desenvolvirsesttentavel: surgem, assim, as
organizagcbes baseadas no conhecimento. Mesmo wodeasetores onde a infra-
estrutura fisica é determinante para a atividaderganizacdo, como é o caso do setor
elétrico, o conhecimento pode ser considerado wo ativo a ser gerenciado por tais
organizacfes. Este artigo apresenta uma discuss@oserve de fundamento para
estruturar o processo de mudancga do modelo deogestaresarial, de tal forma que se
criem as condi¢des necessarias para o alinhametitoaGestdo do Conhecimento e a
sua Estratégia Empresarial. As informac¢des queaimetitam a discussao desenvolvida
neste artigo séo resultado de dois projetos deussama ITAIPU Binacional, cujos
objetivos estdo relacionados a: geracdo de um imngle diretrizes estratégicas para a
implantagdo de um processo corporativo de gestdcodbecimento; bem como a
selecdo estratégica de projetos para a implantdeatal processo. A metodologia
adotada no desenvolvimento dos projetos € de nratyrarticipativa, do tipo pesquisa-
acdo e implementada via abordagem por process@ambridge, no que se refere ao
seu desenvolvimento operacional. Os resultadosapta&dos neste artigo relacionam a
geracdo de um conjunto de diretrizes estratégioas selecao estratégica de projetos,
como o proposito de se desenvolver um plano paraptntacdo de um processo

corporativo de gestdo do conhecimento.

Palavras-chave:Gestao do Conhecimento (GC), Estratégia Empreshriplantacédo

de Gestdo do Conhecimento, Modelo de Gestao dogConénto, Metodologia.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, o conhecimento tem-se tornadoegnrso cada vez mais estratégico

para as organizacdes buscarem sua competitividadbrevivéncia: surgem, assim, as
organizagcdes baseadas no conhecimento. Mesmo wodeasetores onde a infra-
estrutura fisica & determinante para a atividaderganizacdo, como € o caso do setor
elétrico, o conhecimento pode ser considerado wo ativo a ser gerenciado por tais
organizagoes.

O objetivo deste artigo € apresentar uma metodolqge garanta o alinhamento do
processo de implantacdo da Gestdo do Conhecim@&@tpgm uma empresa com a sua
estratégia. Parte-se da definicdo de modelo otientpara a implantacdo da Gestédo do
Conhecimento, para entdo desenvolver-se uma rdidada para o processo de
implantacdo. E central, para se garantir o alinimamestratégico, a formula¢do de um
conjunto de diretrizes estratégicas que orientgolano de implantacdo da Gestdo do
Conhecimento. Este artigo trata do desenvolvimdatam processo para a formulagéo
de tais diretrizes, bem como o processo de selesffiatégica de projetos para a sua
implantacédo, apresentando a aplicacdo da metodoldgsenvolvida na ITAIPU

Binacional.

AS ORGANIZAQOES DO CONHECIMENTO

Entende-se que qualquer organizacdo, independemient Seu porte ou setor,
desenvolve e possui um estoque de conheciment@ablm de empresas geradoras de
energia elétrica, pode ser citado o acervo de comeatos acumulado em projetos de
construcdo de usinas hidrelétricas e na sua operacdnanutencdo, além dos
conhecimentos derivados de atividades complementartemo gestdo ambiental,
engenharia financeira de novos projetos, dominiegialacdo e regulamentos do setor,
entre outros. Seguindo esse raciocinio, conhecomerganizacional esta implicito
naquilo que a organizacdo desenvolve como agemtedBTCO, OU Seja, Nos ativos
intangiveis que suportam sua atuacdo, como 0s §Fosenternos, por exemplo; nos
ativos humanos que desenvolvem a acdo produtivadufms e servicos; e no
entendimento e relagcdes com clientes e fornecedores

Uma empresa baseada em conhecimento é uma orgamidac aprendizagem que
reconhece o conhecimento como um recurso estratégicria conhecimento que pode

ser processado internamente e utilizado extern@naptoveitando o potencial de seu
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capital intelectual, onde o trabalhador do conheotm € o0 componente critico
(GARVIN, 1993). Esse conceito abrange praticameayuiese todos os elementos
conceituais (estratégia, estrutura, processos so@esque podem ser trabalhados em
um modelo de Gestdo do Conhecimento.

Utilizando-se de conceitos propostos por autoresocderra (2000) e Nadler, Gerstein
e Shaw (1994), além das caracteristicas das emspdas&ociedade do Conhecimento
referenciadas por Garvin (1993) e Sveiby (1997)lepse propor um modelo de gestéao
para as organizagbes baseadas no conheciment@m temdo fundamento quatro
conceitos propostos em comum por aqueles autouess gejam: estratégia, estrutura,
processos/tecnologia e pessoas, que serdo analisasieguir. O pressuposto € que a
Gestao do Conhecimento ja tenha construido elemgméprios (conceitos e praticas)
que possam atender aqueles fundamentos — e, reesie ppderia ser compreendido

como um (novo) modelo de gestéao.

O PROCESSO DE GESTAO DO CONHECIMENTO

Para Harrington (1993) um processo contém func@esatvidades que se inter-
relacionam, visando a um resultado comum. No cémtelo modelo de GC a ser
apresentado, tais atividades sdo denominadas dicd de Gestdo do Conhecimento”.
O processo de GC tem como componentes “funcdes, spgundo varios autores
pesquisados (DAVENPORT, 1998; BECKMAN, 1999), imstu a identificacdo, a
captura, a selecado e validacdo, a organizacdo azanagem, o compartilhamento:
acesso e distribuicéo, a aplicacao e a criacaonloecimento.

As Praticas de Gestdo do Conhecimento permeiamounmaais das funcdes acima e
visam a operacionalizar os processos de GestadmualoeCimento. Ndo ha um consenso
entre os autores sobre essas praticas: assim,oddoacom pesquisas na literatura e
evolucdo dos conceitos, foram definidas cinco gaéti Aprendizagem Organizacional;
Gestdo de Competéncias; Gestdo do Capital Intelectiducacdo Corporativa,;

Inteligéncia Empresarial.

O MODELO DE GESTAO DO CONHECIMENTO
O modelo proposto neste trabalho para a gestdoodganizacbes baseadas no
conhecimento pode ser considerado um novo modganaacional, pois atende as

caracteristicas assinaladas por Nadler, Gerstbigy $1994) e Terra (1999), em suas
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respectivas propostas de arquitetura organizacienale modelo de Gestdo do

Conhecimento, ou seja, 0 modelo proposto abrangeatso fundamentos pertinentes:

- quanto &estratégia a Gestdo do Conhecimento tem foco permanentetratégia
da empresa, abordando o conhecimento como um Secestratégico” da
organizacao;

- quanto aestrutura a Gestdo do Conhecimento sugere uma nova coaggar
organizacional, sobretudo no sentido de buscarbflalade para a criagdo e
disseminac¢ao do conhecimento;

- quanto aoprocessosa Gestdo do Conhecimento pode ser implementada am
(novo) processo organizacional, pois contém fungiestividades (identificacéo,
captura, selecdo e validagdo, organizacdo e ar@geen compartilhamento,
aplicacdo e criacdo), que sdo operacionalizadagéstidas cinco praticas de Gestdo
do Conhecimento;

- quanto aspessoasa Gestdo do Conhecimento tem como principal ditegima
presenca humana em todos 0s processos organizacipeademandam criacdo e

disseminacgao do conhecimento.

A Figura 1 organiza, em uframeworkorientativo para o plano de implantacdo de um
processo corporativo de Gestdo do Conhecimentalinasnsdes, funcdes e préticas

relativas a Gestdo do Conhecimento em uma orgatzac

Organizar - Codificar

Aprendizagem Educagéo
Organizacional Corporativa
Criar - Capturar Disseminar
PROCESSOS Inteligéncia
Empresarial
Mensurar Avaliar
Gestéo do Capital Gestdo de
Intelectual Competéncias

Figura 1 — Modelo de Gestdo do Conhecimento
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Para operacionalizar thlameworke garantir o seu alinhamento com a estratégia da
empresa é necessaria a criacdo de um conjuntoetezgis orientadoras. O processo de

geracao destas diretrizes é conduzido por uma wietid.

METODOLOGIA

A concepcédo de um plano de implantacdo para unmegsoccorporativo de Gestdo do
Conhecimento deve garantir o seu alinhamento castmatégia da empresa. Sendo
assim, as diretrizes que orientam a formulagéo aleplano devem garantir o
alinhamento desejado. A metodologia proposta fumddase na concepcdo de um
conjunto de diretrizes estratégicas para orientaformulacdo de um plano de
implantacéo da Gestdo do Conhecimento e o seuctegpdesdobramento em projetos
estratégicos para a sua implementacao.

O processo de concepcéao das diretrizes (Projefeedquisa: Processo Corporativo de
Gestdo do Conhecimento — PCGC — FASE |) tem conmirddas” um diagnostico
empresarial e uma pesquisa de campo que levants @gathformacdes relativos ao
estado atual da ‘Gestdo do Conhecimento’ na emprggi@aando como evidéncias
documentos e relatérios, entrevistas com o corpuidé e gerencial, visitas técnicas e
um surveyeletronico.

Destaca-se dentre as técnicas utilizadas paransficlecdo das praticas existentes de
Gestao do Conhecimento, a aplicacasdweyeletronico. O instrumento de pesquisa,
desenvolvido para eurvey € composto por 87 questdes, divididas em 10 exmias:
Estratégia Funcional; Recursos, Capacitacdes e &émpas; Gestdo de Competéncias
Individuais; Aprendizagem Organizacional; Educaawporativa; Gestdo do Capital
Intelectual (de Relacionamento, Estrutural e Huntanoteligéncia Empresarial;
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Para endelvimento e aplicagcdo do
surveyfoi concebida uma plataforma aberta baseada em Weizando linguagem
PHP e um banco de dados MySQL (software livre).

Na segunda fase foram geradas informacgfes paraplntacdo do PCGC e um
processo para a selecao estratégica de projetakes$envolvido (Projeto de Pesquisa:
Processo Corporativo de Gestdo do Conhecimento GOPE FASE II). Um novo
surveyeletrénico foi desenvolvido, tendo como instruroeté aplicacdo uma planilha

eletrOnica integrada a um banco de dados MySQL.
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As informacfes do segundaorveyeletronico serviram de base para a classificae&o d
acOes de GC na ltaipu. As acdes classificadas faratisadas por funcéo e por area de
pratica. Com base nesse quadro, uma analise gimatipermitiu observar agpsnas
funcbes e nas areas de pratica. E importante eafagjue se trata de um projeto
corporativo e, portanto, o interesse da analisegdpsé relevante em relacdo ao todo
da Entidade, e ndo em relacéo a areas especificas.

Paralelamente, e utilizando também as informag@esudveyeletrénico da Fase Il,
além das observacdes dos pesquisadores, foramraaalko‘arvores de problemas’.
Dessa Ultima originou a ‘arvore do conhecimento’ @aAIPU. A arvore do
conhecimento evidenciou as competéncias a sereranw@gidas e 0S recursos
necessarios para tanto.

Nesta Ultima etapa foi realizada uma avaliacdo itgtish das acfes, atividades e
projetos identificados anteriormente, e feita umelassificacdo. Essa reclassificacao
procurou detectar a abrangéncia e escopo das a&de®jetos apontados pelos
entrevistados nsurveyda Fase Il. Foi elaborada uma lista de projetog, fgpram
sugeridos tendo como base as competéncias requeradarvore do conhecimento’,
bem como os recursos identificados. Nessa listprogtos diretamente ligados ao
processo de gestdo do conhecimento na ITAIPU edtdbados ao que esta sendo
sugerido.

Estabelecidas as amarracdes metodologicas enpmjesos desenvolvidos nas Fases |
e Il do PCGC, é possivel apresentar os resultaa@esiquisa na forma de um conjunto
de declaracfes para as diretrizes estratégicag @sinutura ‘causal’ para a implantacéo
de projetos do PCGC.

DIRETRIZES ESTRATEGICAS: O PCGC ITAIPU

A Usina Hidrelétrica de ITAIPU é um empreendimehitacional resultante do Tratado
celebrado entre o Brasil e o Paraguai, em 26/03/1%ara o0 aproveitamento

hidrelétrico dos recursos hidricos do rio Parandepeente em condominio aos dois
paises. A poténcia da usina é de 14.000 MW (meg¢slwabm 20 unidades geradoras
de 700 MW.

A ITAIPU Binacional, cuja missdo € "gerar energigtrica de qualidade, com

responsabilidade social e ambiental, impulsionanddesenvolvimento econdémico,

turistico e tecnoldgico, sustentavel, no BrasiloeRaraguai’, na busca de modernas
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formas de gestdo para assegurar a retencdo e mliagsém do seu conhecimento
organizacional, buscou apoio metodolégico em usidades brasileiras e paraguaias
para o desenvolvimento do seu Processo Corporpéiv®d a Gestdo do Conhecimento
(PGCG). O trabalho desenvolvido resultou num cdojute Diretrizes Estratégicas,
obtidas a partir da metodologia mostrada nestgaarti

Diretrizes Estratégicas sdo elementos orientadguesfundamentam a elaboracdo de
Politicas, Programas e Projetos, para a realizdgdestratégia empresarial. Para a
elaboracdo das diretrizes, estabeleceu-se previamem conjunto de premissas, onde
se determinam as condi¢cfes necessarias para antagila de um processo corporativo
de GC. As diretrizes se referem a aspectos comieit{iedricos) e corporativos
(ITAIPU), conforme apresentado nos Quadros 1 e 2.

Dadas as premissas, o referencial teérico expressaavés do modelo da Figura 1 e
dos dados coletados, as diretrizes foram elabaré&dpartir dos resultados da pesquisa
de campo realizada, foi possivel estabelecer io#tgrara agrupamento das diretrizes
propostas em quatro grandes categorias: criacdcodbecimento e aprendizagem
organizacional, retencdo e sistematizacdo de conbeto, disseminacdo de

conhecimento e desenvolvimento de competéncias.

Quadro 1 — Premissas Conceituais

Premissas Conceituais

As diretrizes sdo permanentes, devendo orientasadd curto, médio e longo prazos.

As diretrizes devem manter a coeréncia com os dgpnacessos organizacionais e de gestdo.

Os processos organizacionais e de gestdo devaniesativos e colaborativos para estimulal a
criacdo de conhecimento e aprendizagem coletiva.

Os ambientes organizacionais (fisico e virtual)eshe¥avorecer a criacdo e a disseminacao gdo
conhecimento.

As competéncias desenvolvidas nos processos oegémmais e de gestdo devem estar
alinhadas com a estratégia empresarial.

O desenvolvimento das competéncias individuais tkxsveomo referéncia as competéncias
requeridas pelos processos organizacionais.

As diretrizes devem orientar o desenvolvimentomesistema de mensuragéo do desempenho e
da evolucédo do processo de Gestdo do Conhecimahboando os ativos intangiveis da
corporagdo e mantendo consisténcia e coerénciacealizacido da estratégia empresarial.
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Quadro 2 — Premissas corporativas para ITAIPU

Premissas Corporativas

As diretrizes devem fundamentar o desenvolvimentBrbcesso Corporativo de Gestdo do
Conhecimento da ITAIPU, garantindo a sua coerénciansisténcia.

As diretrizes devem considerar as praticas de Gekt&onhecimento existentes na ITAIPU

As diretrizes devem estar alinhadas com o Planar&apal da ITAIPU, de maneira a fazer
com que as acdes a serem desenvolvidas contribai@@iingir os objetivos estratégicos,
através da obtencao dos resultados previstos mesipes Taticas.

No ambito da Educacgéo Corporativa, as diretrizesmiepromover a realizagéo da missao da
ITAIPU, abrangendo toda a sua rede de relacionament

D

A coordenacao das acdes de Inteligéncia EmpresaridlAIPU deve ser de responsabilidad
especifica dos Orgdos de coordenacdo estratégica.

As diretrizes, na sua esséncia, contribuem pagalezacdo da Missdo da ITAIPU.

Essas categorias evidenciam os principais problesndssafios identificados para a
implantagdo de um Processo Corporativo de GestdGombecimento na ITAIPU. A

organizacédo das diretrizes em categorias € regidddgica apresentada na Figura 2.

Criagao e
Aprendizagem

Retengéo e
Sistematiza ¢éo

Competéncias

(Aplica ¢éo e Desenvolvimento )

Dissemina ¢éo

Figura 2 — Logica de formulacao das Diretrizesdégiicas do PCGC da ITAIPU

Entende-se que a origem do processo se da naacdag@nhecimento ou no processo
de aprendizagem organizacional. O conhecimentodgen@sses processos deve ser
retido e sistematizado para a sua futura disse@mal aplicagdo do conhecimento se
da através das competéncias organizacionais eidndig que sao mobilizadas em
diferentes processos dentro da organizacdo. Sendoag competéncias estdo em
continuo desenvolvimento, provocam um processo detimua aprendizagem,
observado no circulo virtuoso da Figura 2.

O Quadro 3 apresenta o conjunto de diretrizestégtcas desenvolvidas.
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Quadro 3 — Diretrizes Estratégicas para implantagd@estdo do Conhecimento em
ITAIPU Binacional
Criacdo do Conhecimento e Aprendizagem Organizaciah
O processo de prospeccao de informacdes na ITAEU@ de desenvolver tanto interna
guanto externamente, envolvendo a identificacdo foletes de informagcdo e ©
monitoramento de tecnologias, mercados e do sétiicp.
As relagbes da ITAIPU com o seu ambiente externemepropiciar e/ou estimular a bus¢a
continua de novos conhecimentos que criem valca paEntidade, considerando o sgeu
carater de interesse publico.
Retencao e Sistematizacao do Conhecimento
O conhecimento critico gerado nos processos orgeipizais e de gestdo da ITAIPU deye
ser retido, sistematizado e explicitado.
O processo de Gestdo de Pessoas baseado no Med€lesto por Competéncias deve
garantir a retencdo do conhecimento nos procegsegapssio de empregados da ITAIPU.
As informacdes geradas e coletadas pela ITAIPU rdeser organizadas, mantidas|e
disponibilizadas por intermédio de sistemas cotpars.
A ITAIPU deve estimular e criar mecanismos para @seunidades organizacionajs
contribuam sistematicamente para a alimentacd@dodode dados corporativo.
O conhecimento de natureza tecnoldgica da ITAIPke der gerenciado como um recurso
para promover o desenvolvimento econdmico susteht@abrangendo a sua rede (e
relacionamento.
A ITAIPU deve proteger a Propriedade Intelectudénente aos conhecimentos criticas,
considerando o seu caréater de interesse publico.
Disseminacdo do Conhecimento
A ITAIPU, por intermédio de seus gerentes, devesgleaslver continuamente uma cultura
organizacional que favoreca a criacdo e a disse@inde conhecimentos.
O desenvolvimento da Educacdo Corporativa na ITAtlRMe orientar-se pela utilizaggo
intensiva de Tecnologias de Informac&o e Comun@acé
A organizacdo do conhecimento técnico e cientii@d TAIPU, para fins de disseminaca
deve ser incentivada, sistematizada e avaliadegwasdo os interesses da Entidade.
A disseminac&o do conhecimehtm ITAIPU deve ser planejada, sistematizada ezais|
abrangendo a sua rede de relacionamento.
Desenvolvimento de Competéncias
O processo de Gestdo de Pessoas na ITAIPU devé segpremissas do Modelo de
Gestéo por Competéncias.
O modelo de Educacdo Continuada da ITAIPU devengara permanente criacad
desenvolvimento e atualizacdo das competénciagdidis necessarias.

S

Cada diretriz estratégica € descrita e detalhadavést de uma ficha, conforme

apresentado no Quadro 4.

L A disseminacéo do conhecimento se desenvolve bidirecionalmente, ou seja, do ambiente externo para a organizacéo e vice-versa.
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Quadro 4 — Exemplo de uma ficha detalhando umaridiestratégica
DE 1.1 -O processo de prospecc¢éao de informagdes na ITAHRYE se desenvolver tanto interna quanto

externamente, envolvendo a identificacdo de fameeigformacao e o monitoramento de tecnologias
mercados e do setor publico.

Objetivos Estratégicos OE1, OES3, OE5, OES8, OE9

Diretrizes Taticas (resultados globais| OE1-R6.1

e especificos) OE3-R1.3, OE3-R1.4, OE3-R1.5, OE3-R2.1, OE3-RQE3-
R3.3, OE3-R5.5

OE5-R3.1, OE5-R3.2, OE5-R 4.1; OE7-R2.5;0E8-R1.3
OE9-R1.1, OE9-R2, OE9-R3.1

Acdes de GC ja — Diversos estudos de viabilidade econdmica e tegiead
S g | implementadas - Documentaco e registro de informagdes.
‘_é' § Problemas diagnosticados, — Sistematizacdo na prospeccédo de informacdes.
relacionados a: — Distribuicdo da informacéo.

Dimensdes do modelo de GC | Estratégia, Processos e Pessoas.

» Processos organizacionais e deEstratégia Empresarial, Gestdo de Pessoas, Opemc¢des

g gestdo impactados Logistica.

L‘—T—'_,' Praticas de GC relacionadas | Aprendizagem Organizacional e Inteligéncia Emprakari

" Técnigas e ferramentas — Sistema de Informacdes.

2 associadas - Planejamento de Prospecc¢édo/Construcdo de Cenarios.
g | Possiveis Implicagfes Praticas— Implantacéo de sistemas de informacgéo

%’_ especializados (bancos de dados, pesquisa externa e
£ interna sistematizada).

— Estruturacéo formal da Inteligéncia Empresarial de
ITAIPU.

Apresentado o conteudo que descreve as Diretrigieatégicas é possivel trabalhar os

elementos para a sele¢éo estratégica de projatos saa implantacao.

PLANO DE IMPLANTACAO: O PCGC ITAIPU

Os projetos sugeridos ndo sao voltados a nenhuor sderno da ITAIPU em
particular, pois se trata de um processo corparaler gestdo do conhecimento, que
pretende institucionalizar praticas e evoluir atwal interna para a manutengdo do
modelo.

Cabe salientar ainda que:

a) A arvore do conhecimento aponta competénciasreansdesenvolvidas e recursos
necessarios para cada uma delas, inclusive conbettiml Essa arvore, que se originou
da analise dgaps é o principal suporte para a justificativa dogjgtos propostos (ver
exemplo na Figura 3).

b) Os projetos sugeridos sao aqueles fundamentaigogdem incluir outros projetos
especificos e acdes que sdo objeto de outro tipestimlo ou proposta. Os projetos

sugeridos sao de cunho corporativo.

A & 0"’3"1"1'-99',4: MICA g
ITAIPU P .. grupo de estudo do setor
BINACIONAL PUCPR Pagina 10 de 15 de energia



Il Seminario internacional

Reestruturacao e regulacao do
setor de energia elétrica e gas natural

c) A analise para a sugestdo de projetos ndo acarpartir da relacdo direta de causa-
efeito com cada um damaps pois se trata de uma configuracdo. Ou seja, sempa

analise sistémica de conjunto, tomando por bagapsespecificos.

Modelo de gestiio vigents & percebida
como desalentador de um ambiente
favoravel a Aprendizagem

0 ambiente nao & percebido comao Organi

favoravel ao desenvolvimento de uma i i
= Hao existem instrumentos de

cultura de aprendizagem =
sensibilizagio e promocic de
uma cultura de aprendizagem

Membéria técnica deficiente |

Meméria organizacional
deficiente

| Deficiéncia ou auséncia de mecanismos para a Concentragéo de Conhecimento, implicito &
disseminacao e melhoramento dos sistsmas de explicito, em poucas pessoas ou dreas
armazenamento, distribuicao e recuperaciodo | organizacionais
conhecimenta = Base de conhecimento, ligdes aprendidas,
perguntas freqd inexistentes ou insuficientss

Faltam mais e melhores espagos de

Py e =7 [ Hecessidade de promover comunidades

de prética e interesses / ambientes
[ colabarativos

Dificultades para a gestdo terminolégica e idiomatica
Deficiéncias de Aprendizagem na generacdo de documentes, normas & outros
cidnei — Se percebe a falta de incentivos ao questionamento e
Deficiéncias de o i

. a proposigdo de novas idéias nas atividades
Aprendizagem

A cultura organizacional € percebida como

desalentadera do desenvolvimenta da

| Hovas idéias ndo sao postas em prética de forma adequada "aprendizagem baseada em erros”

Caréncia de espagos para o

desenvolvimento da experimentagao de Hecessidade de repositorios /
navas idéias (criagio de conhecimento) bancos de novas ideias

Falta de incentivos para a retencéo
Auséncia de uma cultura de retencio de {debriefing, explicitagic) de
conhecimento que afeta a continuidade de conhecimento

atividades e projetos

Falta de divulgagio de casos e melhores
| praticas de retengio de conhecimento

Falta de sistematizagdo das praticas relacionadas ao

b king interno e externo =

| Faltam politicas & instrumentos relacionados com
a producio de conhecimento via publicagdes
| (=ditorial)

Figura 3— Exemplo de arvore de problemas

d) Os projetos sao aqueles que pretendem supripeaténicias identificadas nas arvores

do conhecimento (Ver exemplo da Figura 4).

Deficiéncia ou auséncia de mecanismos para a disseagdo e
melhoramento dos sistemas de armazenamento, distigdo e
recuperagao do conhecimento

volve mecanismos para a
disseminagao e melhoramento dos sistemas db
amazenamento,distibuicao e recuperagao dd

H Recursos Fmanos Necessaros

‘Gerentes capacitados para promover e usar s eEpara
disseminacdo e mehoramento dos sistemas de aramaeato,
srbuicao e recuperacao informaca

= 5

para amazenamento organizago, distibuicao peeagio de
infornaces

H nfa-Estutura de TIC

Redes corporatias inegradas para a dissemiamazenament
dsirbuicao e recuperagao do informagao

‘Sstemas de informagao corporativara a disseminaca.
armazenamento. distibuicao e fecuperacao de Ak

e

——_——

dentiicacao das competénciknow o
individual

Conhecmenta de CoRboragao

Banco de ibes aprendidas, FAC (i
organizacional)

dentiicagao das Instiuicdes parceigoverno,
instiios de pesaquisas, empresas do setor decarie
unwerisidades, ONG etc)

dentiicagao das comunidades e prética

A O g o0 de estudo do setol
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A selecédo estratégica de projetos seguiu 0 mogeésantado na Figura 5.

Observagao Survey
- 4
Identificagd@o de projetos,
atividades e agdes de GC
v v
‘ GAPs (Quantitativo) ‘Arvore de Problemas ‘

v
J Arvore do
Conhecimento

- Reclassificagao de projetos,
.{ CAPS(QUEiET) ‘ ’{ alividad%seag%eé

Sugestéo de projetos com base
nas competéncias identificadas <
nas arvores do conhecimento

Modelo Conceitual

Figura 5 - Figura esquematica da selecéo estratégiprojetos

A Figura 6 apresenta os projetos selecionadosnma@@os em niveis decrescentes de
abrangéncia, isto é, o primeiro nivel é o de malwangéncia, o segundo nivel possui

maior abrangéncia que o terceiro e assim por diante

Esses niveis ndo correspondem a uma hierarquia, guale ser observado que um
projeto do nivel 4, mesmo diretamente ligado a wajep maior do nivel, pode ser

realizado de maneira independente, contanto quéentzano foco no modelo conceitual
de gestdo do conhecimento proposto. Quanto maisoattimero do nivel do projeto,

mais especifico ele é. Em teoria, o Ultimo nivelbse as acdes.

e

i
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1° Nivel 2° Nivel 3° Nivel 4° Nivel 5° Nivel

FIGC 13 - Mapeamento de competancias
intemas da Itaipu

PIGC 14 - Campanhas Internas para a
adogdo das praticas de gestao do
b

PIGC 7* - Desenvolvimento de um modelo
de gestdo estratégica de recursos
humanos baseados em

PIGC 15 - Projeto de planejamento de
comunicagio externa

PIGC 16 - Projeto de educag&o corporativa

PIGC 8 - Desenvohimento de um conjunto e desenvolvimento de competéncias para

PIGC 3 - Capacitag&o de Gerentes do de politicas para a gestd@o de recursos a fica de

Conhecimento humanos para o plano de sucesséo da em sistemas de informagéo inerentes a0
ITAIPU de gestao do i nas

diversas areas da Entidade

PIGC 17 - Projeto para identificag&o e

PIGC1 - Projeto e implantagéo de PIGC 2 - Projeto de implantag&o de parcerias externas
um modelo organizacional para a de um processo corporativo para PIGC3 4 - Capacitag@o de Engenheiros PIGC 9 - Modelagem dos processo e ligadas 4 virias areas de interesse da
gestao do Conhecimento na planejamento e gestao do PCGC do Conhecimento atividades da ITAIPU Iy & inteligane
Itaipu ITAIPU

PIGC 18 - Planejamento de benchmarking

PIGC 5 - Revisdo da Especificacso dos PIGC 10 - Projeto de implantag&o de um extemo e desenvolimento de politicas de
- modelo organizacional para a gestdo da \g interno, bem como o
sistemas de informag&o corporativos st > :
inteligéncia empresarial na ITAIPU de de

para esse objetivo.

PIGC 6 - Sensibilizagao da Cupula
Diretiva da ITAIPU no sentido de PICG 11 - Projeto de planejamento e infra-
atualizar conhecimentos relativos ao para a ed: iva da
modelo de GC proposto e a ITAIPU

il &0 do PCGC da ITAIPU

PIGC 19 - Projeto de planejamento para
i gestéo editorial da producéol
técnico-cientifica da ITAIPU, bem como da
memoéria organizacional

PIGC 12 - Projeto para implantagao de
modelos e infra-estrutura de
relacionamento com clientes e

da ITAIPU

Figura 6 — Estrutura de projetos do PCGC

Estabelecida a amarracdo logica entre a formulaigiam conjunto de Diretrizes
Estratégicas para a implantacdo do PCGC da ITAIBd a selecdo estratégica de
projetos, podem ser tecidas algumas consideragi@s. f

CONCLUSAO

Em busca de reter e melhor disseminar o seu cankate organizacional, a ITAIPU
Binacional buscou apoio metodologico em Universidadho sentido de desenvolver
um Processo Corporativo para a Gestdo do Conhemmeéntrabalho resultou em
diretrizes estratégicas que trataram de asseguralinbamento da Gestdo do
Conhecimento com a Estratégia Empresarial ja dizfjralém de buscar fazer uso e até
mesmo potencializar as praticas de GC ja existargdsntidade, bem como uma lista
estrutura de projetos estratégicos para a suamtagi@o. A metodologia desenvolvida e
empregada pelos especialistas das Universidadesudezintensivo de dados da
Entidade, revelando informagBes importantes e ewneente Uteis, que sO foram
possiveis de ser visualizadas através do empregondsurvey com abrangéncia
corporativa, no desenvolvimento de uma abordagerticipativa na proposicao de
projetos da Fase Il. As diretrizes estratégicasesgmtam ‘nortes’ a serem perseguidos,
e através do seu detalhamento em ‘fichas’, onda daétriz foi relacionada com os

objetivos estratégicos e taticos da ITAIPU, seréspel traduzir tais diretrizes em

ITA PU WODUTRONICA
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acOes, a partir das necessidades e prioridadesmatkexles organizacionais da Entidade.
A contribuicdo deste trabalho se da pela apresémtade uma metodologia que se
presta como um instrumento para o gestor transforma@&onceito de Gestdo do
Conhecimento em realidade nas empresas, além masstea factibilidade a partir da
ilustracdo da sua aplicacdo em uma Empresa quenperite simultaneamente aos

setores elétricos do Brasil e do Paraguai.
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