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Introducao

O Plano Estratégico é um instrumento de gestao que enfoca a Entidade sob um ponto de
vista macro, definindo suas grandes linhas de atuacao e orientando a tomada de decisodes.

Conforme o disposto no Art. 9°, Paragrafo 1°, inciso “a” do Regimento Interno, o Plano
Estratégico da ITAIPU deve definir os objetivos, politicas, diretrizes fundamentais e estratégias
empresariais da Entidade.

Assim, com base no exposto anteriormente, o Plano Estratégico 2018 - 2022 sera composto
pelos seguintes elementos:

o Missao

o Visao

e Politicas e Diretrizes Fundamentais

e Objetivos Estratégicos

e Mapa Estratégico Empresarial - Balanced Scorecard (BSC)
o Macroprocessos Empresariais

e Cadeia de Valor
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Missao

Gerar energia elétrica de qualidade, com responsabilidade social e ambiental, impulsionando o
desenvolvimento econémico, turistico e tecnologico, sustentavel, no Brasil e no Paraguai.

Visao

Até 2020 a ITAIPU Binacional se consolidara como a geradora de energia limpa e renovavel com o
melhor desempenho operativo e as melhores praticas de sustentabilidade do mundo, impulsionando
o desenvolvimento sustentavel e a integracao regional.
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Politicas e Diretrizes Fundamentais

Respeito ao Ser Humano

Reconhecer e respeitar a dignidade, os direitos individuais, a cidadania e os aspectos que
constituem a diversidade humana no que tange a género, religido, cultura, raca, etnia e
capacidades diferentes, dentre outros.

Integracdo Binacional

Ampliar o conhecimento, a compreensao e o respeito dos valores das culturas dos brasileiros e
paraguaios, estimulando a convivéncia harménica e a busca de solucées conjuntas, atendendo as
necessidades internas e externas a Entidade, para beneficio das sociedades de ambos paises,
constituindo-se em paradigma para a integracao latino-americana.

Proatividade e Inovacao

Incentivar as pessoas a perceber, prevenir problemas e aproveitar oportunidades mobilizando
recursos e competéncias para melhorar o desempenho da Entidade e atender as necessidades das
sociedades brasileira e paraguaia.

Reconhecimento dos resultados do trabalho das pessoas
Valorizar os esforcos e contribuicoes das pessoas nos resultados obtidos para a Entidade e as
sociedades de ambos paises.

Sustentabilidade Empresarial
Assegurar que as iniciativas da ITAIPU sejam socialmente justas, ambientalmente corretas,
economicamente viaveis e culturalmente aceitas, garantindo a perenidade da Entidade.

Desenvolvimento Sustentavel Regional

Obrigacdo que assume a Entidade frente a comunidade no sentido de cooperar ativamente no seu
desenvolvimento integral, respeitando a cultura local, promovendo o desenvolvimento
socioecondmico, a inclusao social e a melhoria das condicoes ambientais.

Responsabilizacdo e Prestacao de Contas

Explicar, reportar, justificar e assumir responsabilidade por seus atos, visando garantir a
conformidade de suas acdes, sob a égide do Tratado, constituicdes e leis do Brasil e do Paraguai,
perante suas sociedades.

Etica e Integridade
Considerar a ética e a conduta integra, em todas as suas dimensdes como obrigacdes fundamentais
e permanentes.
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Objetivos Estratégicos

OE 1 - Seguranca da producao de energia com os melhores indices de qualidade

Asseguramos o suprimento de energia elétrica para o Brasil e o Paraguai, atendendo as demandas
dos respectivos sistemas elétricos, com parametros elétricos adequados (tensdo, frequéncia e
disponibilidade dentre outros) e a seguranca das instalacées.

OE 2 - Equilibrio econdmico-financeiro

Asseguramos a aplicacao adequada e eficiente dos recursos da entidade, cumprindo os
compromissos financeiros, garantindo o desenvolvimento das iniciativas corporativas e mantendo o
atual nivel do custo do servico de eletricidade.

OE 3 - Sustentabilidade empresarial

Desenvolvemos o processo de gestao da Entidade com eficiéncia e eficacia, atendendo os preceitos
da sustentabilidade empresarial, assegurando a adequada gestao dos recursos renovaveis, a fim de
maximizar a vida util da Usina, mantendo os indices de desempenho.

OE 4 - Desenvolvimento Sustentavel na area de influéncia, consideradas as especificidades de
cada pais

Garantimos que as acoes diretas de ITAIPU em ambos os paises estejam alinhadas com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pela Organizacao das Nacoes Unidas (ONU),
com vistas a melhoria da qualidade de vida e um desenvolvimento social e econémico justo,
respeitando o meio ambiente.

OE 5 - Aperfeicoar as praticas de gestao e governanca empresarial

Promover a eficiéncia na gestdao dos processos da Cadeia de Valor e aperfeicoar o sistema de
governanca empresarial, observando as caracteristicas da binacionalidade e dos setores elétricos
brasileiro e paraguaio.

OE 6 - Aperfeicoar a eficiéncia dos processos de producdo de energia mantendo atualizada a
infraestrutura tecnologica

Contar com processos de gestao e infraestrutura tecnolégica adequados para que a producao de
energia atenda os requisitos de qualidade exigidos no tocante a quantidade, a disponibilidade, aos
parametros elétricos e aos custos.

OE 7 - Garantir a seguranca hidrica, consolidando o processo de gestdo socioambiental por
bacia hidrografica.

Recuperar, conservar e preservar as bacias hidrograficas e o reservatorio, garantindo a seguranca
hidrica, por meio de acées permanentes e integradas que promovam o uso sustentavel dos recursos
naturais, a melhoria das condicdes socioambientais e a melhoria da disponibilidade de agua em
quantidade e qualidade para os diversos usos.
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OE 8 - Fomentar o desenvolvimento social, econbmico, ambiental e cultural na area de
influéncia, consideradas as especificidades de cada pais

Aproveitar a importancia estratégica e a forca indutora e articuladora da ITAIPU para promover, em
parceria com os governos locais, entidades nao governamentais e 6rgaos nacionais e internacionais
de desenvolvimento, iniciativas estruturantes para geracao de emprego, renda e bem-estar social
em ambos os paises.

OE 9 - Conservar o meio ambiente e a diversidade biolégica, integrando a comunidade.
Recuperar e conservar os bens materiais, realizar pesquisa da biodiversidade em areas protegidas,
envolvendo a comunidade, criando consciéncia ambiental na sociedade, promovendo a mudanca no
modo de ser, viver, produzir e consumir, buscando autossuficiéncia alimentar com geracao
sustentavel de renda e articulando com instituicoes para criar convénios e compromissos efetivos.

OE 10 - Potencializar o desenvolvimento turistico da regiao

Desenvolver e fomentar iniciativas para incrementar a atividade turistica na regidao por meio de
articulacao com entidades publicas e privadas, visando melhorar da qualidade da infraestrutura e
dos servicos oferecidos.

OE 11 - Fomentar a pesquisa e a inovacdo para o desenvolvimento energético e tecnolégico,
com énfase na sustentabilidade.

Pesquisar e apoiar iniciativas de inovacao tecnoldgica e de desenvolvimento de fontes de energia
renovaveis e limpas, buscando-se a eficiéncia energética e o desenvolvimento sustentavel em
ambos os paises.

OE 12 - Desenvolver nas pessoas as competéncias essenciais para a execucdao da estratégia
empresarial

Prover meios para que os empregados desenvolvam as competéncias requeridas para a gestao de
pessoas, dos processos e projetos necessarios para a execucao do plano do qual integram as
politicas e diretrizes, os objetivos estratégicos, os indicadores, as metas e as acoes relacionadas
aos objetivos definidos.

OE 13. Fomentar uma cultura organizacional com foco na eficiéncia dos processos e nos
resultados

Desenvolver uma cultura organizacional que privilegie a eficacia e a eficiéncia no desenvolvimento
das atividades, com foco nos resultados finais decorrentes.

OE 14. Manter o capital humano com alto nivel de motivacdao, comprometimento e desempenho
Estabelecer politicas que visem a valorizacao do capital humano alicercadas na avaliacao continua
do desempenho e na orientacao para o desenvolvimento da carreira, com foco em resultados e
competéncias.

OE 15 - Dispor de informacgdes e sistemas essenciais para a execu¢ao da estratégia empresarial
Dispor de conhecimentos, dados e informacoes estruturadas e acessiveis por meio de sistemas que
facilitem a gestao empresarial e prestem apoio aos processos de decisao.
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Mapa Estratégico Empresarial - Balanced Scorecard (BSC)

Missdo: Gerar energia elétrica de qualidade, com responsabilidade social e ambiental, impulsionando o desenvolvimento econémico,

turistico e tecnoldgico, sustentavel, no Brasil e no Paraguai

Visdo: Até 2020 a ITAIPU Binacional se consolidara como a geradora de energia limpa e renovavel com o melhor desempenho operativo e as
melhores praticas de sustentabilidade do mundo, impulsionando o desenvolvimento sustentavel e a integracdo regional.
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Macroprocessos Empresariais

Os Macroprocessos Corporativos da Cadeia de Valor estao classificados em trés agrupamentos:
1. Macroprocessos Finalisticos

Processos que agregam valor para os clientes e estao associados as atividades-fim que caracterizam
a atuacao da organizacao. Foram definidos os seguintes macroprocessos finalisticos:

e Producao de Energia
e Gestao Ambiental
e Desenvolvimento Social

2. Macroprocessos de Gestao

Processos que direcionam e monitoram o desempenho empresarial para promover a
sustentabilidade da organizacdo. O principal objetivo destes processos € a efetividade gerencial.
Foram definidos os seguintes macroprocessos de gestao:

e Governanca Corporativa

e (Gestao Empresarial

e Desenvolvimento Empresarial

e Gestao de Relacionamento com as Partes Interessadas

3. Macroprocessos de Suporte

Processos que apoiam os processos finalisticos, de gestao e a si mesmo. O principal objetivo destes
processos € a eficiéncia operacional e o atendimento aos niveis de servico da Entidade. Suportam
os processos finalisticos provendo insumos, equipamentos, tecnologia, software, recursos humanos
e informacao. Foram definidos os seguintes macroprocessos de suporte:

e Gestao da Tecnologia da Informacao

e Gestao de Financas

e Gestao da Infraestrutura, dos Servicos e da Seguranca Empresarial
¢ Gestao de Pessoas

e Logistica de Suprimentos

e Gestao Juridica

e Tecnologia, Pesquisa & Desenvolvimento e Inovacao (P&D+l)



L]
A N ITAIPU

BINACIONAL

Cadeia de Valor

Gestdo da Tecnologia da
Informacao

Governanca
Corporativa

Gestao
Empresarial

Desenvolvimento
Empresarial

Gestdo de Relacionamento
com as
Partes Interessadas

Logistica de
Suprimento

Gestan t._we-_ft;an da Infraestrutura, dos

de Finangas

Gestao Ambiental

Producao de Energia

Desenvolvimento Social

Gestdo Tecnologia,
Juridica P&D +1

10



