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ADITAMENTO 1 
 

I) Em conformidade com o disposto no subitem 
2.6.1 do Caderno de Bases e Condições (CBC) do 
Pregão Eletrônico Binacional AC 1988-19, a ITAIPU 
responde perguntas realizadas por interessadas 
nesta licitação: 
 
PERGUNTA 1 
"4.2 Suporte Técnico Remoto NÍVEL DE
SERVIÇOS (SLA) 
Há um ponto que se refere ao subitem 4.2.8, que 
não identificamos no edital, gentileza esclarecer.” 
 
RESPOSTA 
Gentileza reportar-se ao item II deste Aditamento. 
 
 
PERGUNTA 2 
4.2 Suporte Técnico Remoto NÍVEL DE
SERVIÇOS (SLA) 
As ferramentas de conexão remota que poderiam 
ser necessárias para este suporte, serão fornecidas 
pelo cliente? Em caso de não ser fornecida pelo 
cliente, que ferramentas e necessidades de 
segurança tem o cliente? 
 
 
RESPOSTA 
As ferramentas de conexão remota, caso 
necessárias, serão fornecidas pelo cliente. 
 
 
II) Em conformidade com o disposto no 
subitem 2.6.2 do Caderno de Bases e Condições 
do Pregão Eletrônico Binacional AC 1988-19, a 
ITAIPU: 
 
A) Corrigi, apenas na versão em castelhano, o

segundo parágrafo do subitem 4.2.2.2
Especificações Técnicas, anexo I, conforme a 
seguir: 

 
DE: 
(...) 

o En caso que el ítem 4.2.8 se cumpla, la 
CONTRATISTA es responsable de 
proporcionar una solución de contorno o 
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ADITIVO 1 
 

I) De conformidad a lo dispuesto en el sub-
ítem 2.6.1 del Pliego de Bases y Condiciones de la 
Subasta (PBC) a la Baja Electrónica Binacional AC 
1988-19, la ITAIPU responde preguntas realizadas 
por interesadas en esta licitación: 
 
PREGUNTA 1 
“4.2 Soporte Técnico Remoto - NIVEL DE 
SERVICIOS (SLA) 
Hay un punto que se refiere al ítem 4.2.8, que no 
aparece en el pliego, por favor aclarar.” 
 
RESPUESTA 
Favor remitirse al ítem II de este Aditivo.  
 
 
PREGUNTA 2 
“4.2 Soporte Técnico Remoto - NIVEL DE 
SERVICIOS (SLA) 
Las herramientas de conexión remota que 
podrían ser necesarias para este soporte, serán 
provistas por el cliente? En caso de que no sea 
proveída por el cliente, que herramientas y 
necesidades de seguridad tiene el cliente?” 
 
 
RESPUESTA 
Las herramientas de la conexión remota, en caso 
de ser necesarias, serán proveídas por el cliente. 
 
 
II) De conformidad a lo dispuesto en el sub-
ítem 2.6.2 del Pliego de Bases y Condiciones de 
la Subasta a la Baja Electrónica Binacional AC 
1988-19, la ITAIPU: 
 
A) Se corrige, la versión en castellano, del 

segundo párrafo del sub ítem 4.2.2.2 de las 
Especificaciones Técnicas, Anexo I, conforme 
se detalla:  
 

DE: 
(...) 

o En caso que el ítem 4.2.8 se cumpla, la 
CONTRATISTA es responsable de 
proporcionar una solución de contorno o 
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mitigar hasta que el FABRICANTE 
proporcione la solución definitiva. 

(…) 
 
PARA: 
(...) 

o En este caso, la CONTRATISTA es 
responsable de proporcionar una solución 
de contorno o mitigar hasta que el 
FABRICANTE proporcione la solución 
definitiva. 

(…) 
 
 
B) Face às alterações havidas disponibiliza em 

anexo a este Aditamento as Especificações 
Técnicas, Anexo I, revisada. 

 
 
III) Permanecem inalteradas as demais
condições contidas no Caderno de Bases e 
Condições do Pregão Eletrônico Binacional AC 
1988-19. 
 

mitigar hasta que el FABRICANTE 
proporcione la solución definitiva. 

(…) 
 
PARA: 
(...) 
o En este caso, la CONTRATISTA es 

responsable de proporcionar una solución 
de contorno o mitigar hasta que el 
FABRICANTE proporcione la solución 
definitiva. 

(…) 
 
 
B) En función a las alteraciones realizadas se 

pone a disposición en anexo a este Aditivo las 
Especificaciones Técnicas, Anexo I, revisada. 

 
 
III) Permanecen inalteradas las demás 
condiciones contenidas en el Pliego de Bases y 
Condiciones de la Subasta a la Baja Electrónica 
Binacional AC 1988-19. 
 
 

Elaboração: Divisão de Suporte Técnico  
Data de emissão: 13.12.19 
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